Kerteminde
Kommune

Kommunal sygepleje
efter sundhedslovens §§ 138 og 119

Kvalitetsstandard

Kerteminde Kommune tager afsat i den Den rehabiliterende tankegang tager
rehabiliterende tankegang. udgangspunkt i flg.:

Vi tager udgangspunkt i, at borgeren er

ansvarlig for sit eget liv og gnsker hgjeste Rehabilitering er en malrettet og
grad af uafhaengighed og selvbestemmelse. tidsbestemt samarbejdsproces
mellem borger, pargrende og
Formalet med kommunens indsats er at fagfolk. Formalet er, at borgeren,
understgtte borgerens handlemuligheder, sa som har eller er i risiko for at fa

betydelige begraensninger i sin
fysiske, psykiske og/eller sociale
funktionsevne, opnar et
selvsteendigt og meningsfuldt liv.
Rehabilitering baseres pa borgerens
hele livssituation og beslutninger
og bestar af en koordineret,
sammenhangende og
vidensbaseret indsats.

borgeren opnar et sa selvstaendigt og
meningsfuldt liv som muligt.




Kvalitetsstandard for kommunal
sygepleje

Denne kvalitetsstandard er en beskrivelse af
det serviceniveau for den kommunale
sygepleje, der tilbydes i Kerteminde
Kommune.

Hvem kan fa hjeelp?

Kommunal sygepleje kan ivaerksaettes efter
henvisning fra visitationen, egen lzege,
vagtlaege, sygehus, hjemmepleje, plejecenter
eller rehabiliteringscentret.

Du og dine pargrende kan kontakte
sygeplejen direkte.

Kommunal sygepleje leveres hele dggnet til
alle med ophold i Kerteminde kommune
uanset alder, som lider af akut eller kronisk
sygdom, sindslidelse, senhjerneskade eller
misbrug, hvor sygeplejefaglig indsats er
pakraevet.

Sygeplejerskerne har mulighed for at
videredelegere opgaver til andre faggrupper i
kommunen efter en konkret individuel
vurdering af din helbredstilstand.

Hvordan far du hjaelp?

Som hovedregel vil sygeplejen og
behandlingen forega i sygeplejeklinik men
kan ogsa tilbydes i dit eget hjem.

Akut sygdom:

Hvis du bliver akut syg, og du ikke i
forvejen modtager hjeelp fra
hjemmeplejen eller sygeplejen, skal
du kontakte egen laege eller
vagtlzege.
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Sygepleje i sygeplejeklinik:

Sygepleje ydes som udgangspunkt i
sygeplejeklinikken, efter sygeplejefaglig
vurdering af sygeplejerske.

e Du skal selv eller ved hjzlp af
pargrende kunne mgde op i
sygeplejeklinik

Du og sygeplejersken aftaler en tid for
fremmgde i sygeplejeklinikken.

For at fa behandling og sygepleje i eget hjem
skal du

e Have behov for, at dette foregar i dit
naermiljg

e Have behov for og akut sygepleje

e Have en lidelse, der medfgrer behov
for szerlige behandlingsredskaber,
sygeplejeartikler eller hjeelpemidler

e Have en smitsom sygdom

e Have handicap og/eller sveert nedsat
funktionsniveau

Du vil fa besgg af en sygeplejerske hurtigt
efter henvendelsen for at afklare, hvornar
hjzlpen skal gives. Det kan variere mellem 1
time og 1 uge, afhaengigt af dine behov.

Sygeplejersken kan ved modtagelse af
ngdkald eller akut opkald fra dig, henvise dig
til at kontakte egen lzege eller legevagten.
Sygeplejersken foranlediger opkaldet til
leegevagten, ambulance eller alarmcentralen,
hvis det er ngdvendigt.

Hvad kan du fa hjeelp til?

Tilbuddet om sygepleje er med til at skabe
kontinuitet, kvalitet og sammenhang i dit
sygdomsforlgb. Man tilgodeser behovet for
behandling og sygepleje. Sammenhang i et



patientforlgb er et af formalene i
sundhedsloven.

Omfanget af sygeplejen vil afhaenge af din
konkrete situation og af sygeplejerskens
udredning, og hvor meget du selv og andre i
husstanden kan udfgre. Hvis der sker
vaesentlige forandringer i dit sygdomsforlgb,
vil sygeplejen Ipbende blive tilpasset i forhold
til dine @@ndrede behov.

Pa baggrund af sygeplejerskens udredning af
behovet for sygepleje udarbejdes i
samarbejde med dig og dine pargrende en
handleplan, som vil indeholde mal, handling
og tidspunkt for opfglgning. Handleplanen er
grundlaget for sygeplejerskens og andre
faggruppers arbejde i forhold til dig.

En handleplan er en fzlles plan, som du og
sygeplejen i kommunen laver sammen.
Handleplanen er fgrst og fremmest en aftale
mellem dig og sygeplejen og beskriver bl.a.
de mal, som du skal arbejde med, igennem
de tilbud du modtager. Planen bliver
udarbejdet efter et mgde mellem dig og
sygeplejen.

Sygeplejerskens udredning skaber grundlag
for at vurdere behovet for en screening i
forhold til din funktionsevne og ernzring.

Screening er et tilbud til befolkningen, der
har til formal at identificere personer, hvis
risiko for at have eller udvikle en bestemt
tilstand er sa stor, at der bgr tilbydes relevant
forebyggelse, undersggelse og/eller
behandling.

Den kommunale sygepleje skal medvirke til at
helbrede og lindre fglgerne af din sygdom,

Kerteminde
Kommune

bevare og fremme din sundhed og livskvalitet
samt tilbyde dig almen sundhedsvejledning.
Sygepleje gives ved akut eller kronisk
sygdom, eller hvis du har et vanskeligt
sygdomsforlgb. Den gives ogsa ved livets
afslutning i form af terminal pleje. Pargrende
tilbydes stgtte og vejledning som en del af
sygeplejeindsatsen.

Sygeplejen kan omfatte fglgende opgaver:

e Udfgrelse og tilrettelaeggelse af pleje,
behandling og observationer ved akut eller
kronisk sygdom med henblik pa
sundhedsfremme og forebyggelse af
indlaeggelser

e Sarpleje til vanskelige sar

e Radgivning, vejledning, stgtte og oplaering
af dig og dine pargrende i forhold til
sygdom, specielle pleje-opgaver og
handtering af tekniske hjalpemidler f.eks.
inhalations-apparater, kateter, sonder m.v.

e Tilrettelegning og koordinering af
sygepleje og vejledning af @vrigt personale

e Legeordinerede sygepleje- og
behandlingsopgaver

e Medicingivning og medicinadministration,
hvis du ikke er i et stabilt forlgb og ud fra
en laegelig vurdering ikke kan overga til
dosisdispensering

e Sygepleje til alvorligt syge og dgende

e Akut sygepleje til dig efter henvendelse fra
sygehus, vagtlaege, egen lege eller
hjemmehjzlpen

e Koordinering af samarbejdet med
tveerfaglige kolleger og med egen lxge,
sygehus med videre



Sygdom - og akut indsats

Den akutte indsats leveres af en
akutsygeplejerske. Akutsygeplejen har
mulighed for at male veaerdier f.eks.
iltmaetning i blodet samt specifikke
blodprgver efter leegeordination. Herefter vil
sygeplejersken og i samarbejde med laegen
vurdere behovet for ekstra behandling og
pleje, sa en evt. indlaeggelse kan undgas.

Borgere, pargrende, laeger, sygehuse,
sygeplejersker og hjemmeplejen kan
kontakte akuttelefonen. Akutsygeplejersken
vurderer og igangsaetter indsats.

Forebyggelse og tidlig indsats

Ved borgere, hvor der observeres sma
@ndringer ligger det "akutte” i at
medarbejderne i bade hjemmepleje og den
kommunale sygepleje hurtigt og struktureret
handler pa disse sma andringer.

En lille eendring i funktionsniveau, lidt
treethed, lidt forvirring kan vaere de fgrste
tegn pa en lunge og eller bleerebetaendelse
eller andet.

Social- og sundhedshjzlpere og social- og
sundhedsassistenter varetager
grundlzeeggende indsatser.

Sygepleje udfgres med brug af hjeelpemidler,
hvis dette er ngdvendigt enten af hensyn til
dig eller af hensyn til personalet.

Hvad kan du ikke fa hjeelp til?

Du kan ikke af den kommunale sygepleje fa
hjzelp til felgende:
e Udlevering af kompressionsbind,
cremer/salver, sarprodukter og lign.,

som ikke indgar i
sygeplejesortimentet

o Udlevering af medicin og
doseringsaesker

Hvad koster hjelpen?

Den kommunale sygepleje i sygeplejeklinik og
i dit eget hjem er gratis.

Der kan dog forekomme udgifter til
doseringsaesker (medicin), sarprodukter eller
andet. Den kommunale sygepleje har et
tilgeengeligt depot indeholdende de mest
anvendte plejehjelpemidler, sdledes at
ngdvendig sygepleje umiddelbart kan
iveerksaettes.

Hvem leverer hjxlpen?

Den kommunale sygepleje sker pa
sygeplejeklinikkerne og i dit eget hjem af
kommunens sygeplejersker.

Nogle sygeplejeindsatser leveres af
kommunens eller en privat leverandgrs
social- og sundhedshjzelpere eller social- og
sundhedsassistenter.

Hvad forventes af dig?

Ved sygepleje pa sygeplejeklinik forventes
det, at

o Ordinerede medicin medbringes, hvis
hjaelpen involverer medicin

e Du giver besked, hvis du ikke kan
komme til et aftalt mgde i klinikken.
Ved udeblives mere end to gange
uden gyldig grund, vil hjzlp eller
behandling efter en faglig vurdering
blive revurderet.
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Ved sygepleje i dit eget hjem forventes det,

at

e Der stilles ngdvendige materialer til
almindelig handvask og bortskaffelse
af affald til radighed for personalet.
Materialerne skal opfylde de
geldende arbejdsmiljpmaessige krav
omkring arbejdets udfgrelse

e Duer hjemme, nar sygeplejen leveres

e Ved medicindoseringer i hjemmet
forventes det at den medicin der skal
doseres er tilstede og at ny ordineret
eller manglende medicin fra forrige
dosering er afhentet pa apoteket og
tilstede i hjemmet

e \Ved gentagende mangler at medicin,
ved doseringer, kan sygeplejen
anmode apoteket om at levere
medicinen til hjemmet, for borgerens
regning.

e Hvis du er forhindret i at modtage
sygepleje eller ikke har behov for
hjeelp den aftalte dag, giver du besked
til sygeplejen senest kl. 12.00 dagen
for

e Hvis du gnsker aftalen flyttet til en
anden dag, aftaler du det med
sygeplejen

e Hvis du ikke har afmeldt et aftalt
bespg, og personalet ikke kan komme
i kontakt med dig eller dine
pargrende, kan personalet blive ngdt
til at tilkalde lasesmed for din regning.

Kvalitetsmal

Kvalitetsmal i forhold til den kommunale

sygepleje
Kerteminde Kommune har som kvalitetsmal,

e At sygeplejen som udgangspunkt ydes
i sygeplejeklinik, men kan ved konkret
faglig vurdering af sygeplejerske
leveres i dit eget hjem
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At tildeling af sygepleje sker pa
baggrund af en konkret individuel
faglig vurdering

At sygeplejersken i samarbejde med
dig udarbejder en mal- og handleplan
for sygeplejen, der tager afseet i
veerdierne naerveer, tryghed og
respekt med udgangspunkt i dine
ressourcer og livsstil

At geldende Sundhedsaftale og
Sundhedsstyrelsens faglige
retningslinjer efterleves

At der sikres en korrekt
dokumentation af sagen med
udgangspunkt i de ngdvendige
oplysninger til sagen

At tidlig opsporing af tegn pa sygdom
forgar i samarbejde med
hjemmeplejen

At sygepleje og behandling foregar i
samarbejde med dig og egen laege
At opfglgende bespg ved
sygeplejerske efter udskrivelse fra
sygehus eller Rehabiliteringscenter
leveres inden for 24 timer

At sygeplejeydelser ved akutte behov
leveres inden for fa timer

At du ved henvisning fra egen lzaege,
vagtlaege eller et sygehus kontaktes
indenfor 24 timer

At sygeplejen ikke ma aflyse hjzlpen
At sygeplejen som udgangspunkt skal
leveres til tiden i forhold til aftalen om
morgen, formiddag, eftermiddag eller
aften, i forhold til medicin og
behandling pa faste tidspunkter. Ud
over dette ma det ikke forventes at
sygeplejen leveres pa faste
tidspunkter. Hvis der kommer
vaesentlige forsinkelser, kontaktes du
af sygeplejen.



Kvalitetsmal i forhold til dig
Kerteminde Kommune har som kvalitetsmal,

e At duoplever, at hjelpen ydes med
naerveer, tryghed og respekt

e Atduoplever, at det er et
kontaktteam, der varetager din hjalp

e At kontaktteamet sikrer
sammenhang i hjxelpen og tilpasser
hjeelpen til dine behov

e At duoplever, at din integritet og
selvbestemmelsesret respekteres

Kerteminde Kommune har ansvaret for at
felge op pa kvalitetsmalene.

Hjemmet som arbejdsplads

Nar du modtager hjlp, pleje og stgtte, er dit
hjem personalets arbejdsplads, og personalet
er omfattet af arbejdsmiljgloven. Det
betyder, at dit hjem som arbejdsplads bliver
gennemgaet, saledes at arbejdet kan udfgres
sikkerheds-og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Kerteminde Kommune har indfgrt rggfri
arbejdsplads. Det betyder at du ikke ma ryge
nar vi er hos dig og op til en time inden vores
besgg. Du skal sikre at der er luftet inden
vores besgg.
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Tavshedspligt

Personalet har tavshedspligt.

Klageadgang

Du er velkommen til at kontakte den
kommunale sygepleje i Sundhed, Handicap
og Rehabilitering for neermere vejledning i
forbindelse med en eventuel klagesag.

Dine klagemuligheder afhaenger af, hvilken
ydelse klagen vedrgrer.

Du kan klage, hvis du ikke er tilfreds med

e Den faglige standard

e Sagsbehandlingen

e Kommunens medarbejdere

e Den made opgaven udfgres og leveres
pa

e Omfang og indhold af den tildelte
hjeelp

Klager sendes til Sundhed, Handicap og
Rehabilitering i Kerteminde Kommune eller
Patientombuddet.

Hvis klagen omhandler personalet eller den
udf@rte opgave, kan det veere en god ide i
f@rste omgang at kontakte sygeplejen, somi
samarbejde med dig vi forsgge at finde frem
til den bedste Igsning pa din henvendelse.



Lovgrundlag
Sundhedslovens §§ 119, 138 og 139.

Information

Denne kvalitetsstandard og Kerteminde
Kommunes gvrige kvalitetsstandarder kan
ses pa kommunens hjemmeside
www.kerteminde.dk

Du kan fa udleveret kvalitetsstandarderne og
fa mere at vide om dine muligheder for at fa
hjaelp og stgtte ved at kontakte:

Kommunal sygepleje
TIf. 65 15 13 80 alle dage mellem
kl. 08.15 - 09.15 og kl. 13.00 - 14.00

Akutte opkald weekend, aften, nat, sgn- og
helligdage
TIf. 2138 77 73

Anvendes ved akut behov for sygeplejerske,
akut opstaet sygdom, fald, pludselig hgj feber
eller lignende alvorlige tilfzelde.

Kerteminde
% Kommune
Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt i Zldre-,
Handicap- og Psykiatriudvalget den
13.04.2021



